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https://cast-sv.at

Seminare 2023/2024
Wir sind online - österreichweite Seminare über den Webshop buchbar!

Liebe Lehrlinge,
liebe Lehrlingsverantwortliche,
liebe Kollegen:Kolleginnen!

Mit Freude präsentieren wir Ihnen unser 
castLe-Seminarprogramm 2023/2024! 

Durch die Evaluierung Ihrer Rückmeldungen konnte 
unser Angebot noch spezifischer an den jeweiligen Bedarf 
angepasst werden und hält ausgewählte Seminare für 
Lehrlingsverantwortliche und Lehrlinge bereit.  

Um eine zukunftsorientierte Durchführung gewährleisten 
zu können und die Teilnahme noch flexibler zu gestalten, 
werden die Seminare nicht nur österreichweit, sondern 
nahezu die Hälfte der Termine online angeboten.

Dieser Flyer gibt Ihnen einen Überblick über das Angebot 
2023/2024. Alle Detailinformationen finden Sie erstmals 
digital über unseren innovativen Webshop! 

Zögern Sie nicht und schauen Sie sich um!

Wir freuen uns, wenn wir auch Sie bei einer unserer 
Veranstaltungen begrüßen dürfen! 

Ihr cast-Team

#JoinUs

http://cast-sv.at
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 Die wichtigsten Fragen 

Die Anmeldung zu den Seminaren findet 2023 erstmals über den neuen cast-Webshop statt. 
Dieser ist unter folgendem Link über das SV-interne Netzwerk erreichbar:

https://cast-sv.at

Die Seminare im Lehrlingswesen können entweder unter dem Menüpunkt „Seminare“ und der Kategorie 
„Lehrlingswesen“ oder unter dem Menüpunkt „castLe“ und der Kachel „Seminare im Lehrlingswesen“ ausgewählt werden.

Wie sieht der Anmeldeprozess aus?

Wie ist eine Anmeldung zu den castLe-Seminaren möglich?

Bitte beachten: 

	{ In Ihrem Warenkorb des Webshops ist ersichtlich, ob 
eine Vormerkung zu einem Seminar durch den:die 
Mitarbeiter:in oder die Personalentwicklungsabtei-
lung erfolgt. Hierbei gibt es trägerspezifische Unter-
schiede!

	{ @Lehrlinge: Bitte im Profil bei der Position den Lehr-
beruf und bei der Abteilung das Bundesland (der 
Beschäftigung) anführen!

TIPP:
Im Webshop finden Sie unter „Service Menü“ 
im Downloadbereich Erklärvideos sowie eine 
schriftliche Anleitung für dessen Nutzung.

	{ @Lehrlingsverantwortliche: Bitte im Profil bei der      
Abteilung das Bundesland (der Beschäftigung) an-
geben!

Mitarbeiter:in

Mitarbeiter:in wählt ein 
Seminar im Webshop 
aus und schickt die 

Bewilligungsanfrage 
über den Webshop an die 

zuständige Führungskraft.

Führungskraft

Bei Genehmigung durch 
die Führungskraft wird 

die Anfrage im Webshop 
an die zuständige 

Personalentwicklung 
übermittelt.

Personalentwicklung

Bei Freigabe durch die 
Personalentwicklung 
erhält das cast-Team 

über den Webshop 
die Anfrage.

cast-Team

Vergabe der Seminar- oder 
Wartelistenplätze je nach 
Kontingent. Information 

des:der Mitarbeiters:in per 
E-Mail. Aktueller Status 

ist auch im Webshop 
ersichtlich.

Welche Voraussetzungen gelten für den Erhalt einer 
Teilnahmebestätigung?

Voraussetzung für den Erhalt einer Teilnahmebestätigung ist grundsätzlich eine Mindestanwesenheit von 75 Prozent. 
Bei Präsenzveranstaltungen werden die Teilnahmebestätigungen am Ende des Seminars von den Vortragenden 
ausgehändigt, bei Onlineseminaren wird Ihnen diese per E-Mail bzw. per Post zugeschickt. 
Die Teilnahmebestätigung ist von Ihnen im Anschluss an Ihre zuständige Personalentwicklung zu übermitteln.
Zukünftig erhalten Sie die Teilnahmebestätigung über den cast-Webshop.
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Wie viel kostet die Teilnahme?

Die Tagespauschale für die castLe-Seminare ist in erster Linie von der Teilnehmer:innenanzahl und von dem Trainer:in-
nenhonorar abhängig. Die Kosten werden bei den einzelnen Seminaren angegeben, wobei es sich hierbei jeweils grund-
sätzlich um den Betrag bei der Mindestauslastung pro Person handelt. 

Wie lange ist eine Anmeldung zu den Seminaren möglich?

Der Anmeldeschluss für das Seminarangebot ist grundsätzlich am  31. Mai 2023.  Sollten danach noch Restplätze 
verfügbar sein, können diese wieder über den Webshop gebucht werden. 
D. h. es lohnt sich immer wieder hineinzusehen!

Bitte beachten: Der Anmeldeschluss für die Seminare „Ausbilder:innentraining“ und „Prüfungssimulation LAP im 

Verwaltungsbereich“ ist bereits am 17. April 2023, da die Seminare im Mai 2023 stattfinden!

Tagespauschale   = 
Trainer:innenhonorar : Teilnehmer:innenanzahl 

zzgl. Servicepauschale und Trainer:innen-Reisekosten

Anmelde- 
schluss  

31. Mai 2023

Kontakt:
Clemens-Holzmeister-Straße 6, 4. Stock, 1100 Wien

Tel.: 05 93 93-20155, castLe@auva.at

https://cast-sv.at

Welche Stornobedingungen sind zu berücksichtigen?

	{ Bei kurzfristiger Stornierung oder Nichterscheinen behält sich der cast vor, die Seminargebühren dem SV-Träger 
bzw. dem Dachverband (DVSV) zu verrechnen.

	{ Ersatzteilnehmer:innen können jederzeit kostenfrei über die Personalentwicklung genannt werden.                            
Bitte die Seminaranforderungen bzw. die Zielgruppe beachten.

https://cast-sv.at
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 Unser Angebot Alle Detailinformationen zu den 
Seminaren finden Sie im Webshop!

AUSBILDER:INNEN, LEHRLINGSBETREUER:INNEN & 
LEHRLINGSCOACHES

	{ Ausbilder:innentraining
	{ Ausbilder:innentraining - UPDATE
	{ Der richtige Umgang mit meinem Lehrling
	{ Generation Z - so tickt die Jugend von heute
	{ Kommunikation mit Jugendlichen

Was ist im Zusammenhang mit WKO-Förderungen zu 
beachten?

Alle castLe-Seminare wurden im Vorhinein beim Förderausschuss der Wirtschaftskammer Österreich (WKO) eingereicht 
und als inhaltlich förderbar eingestuft. Davon ausgenommen ist die Schulung „MS Office - Basics“ (welche im Nachhin-
ein als inhaltlich förderwürdig geprüft werden kann) sowie die Prüfungssimulation LAP im Verwaltungsbereich, da bei 
dieser keine Trainerkosten anfallen. 
Zu beachten ist, dass das Ausbilder:innentraining als Fachkurs von der WKO nicht gefördert wird und auch 
Lehrlingsbetreuer:innen  (im Gegensatz zu Ausbilder:innen und Lehrlingen) von Seiten der WKO keine Förderung 
erhalten.

Die Förderanträge inkl. notwendiger Dokumente sind von den jeweiligen Sozialversicherungsträgern bzw. dem DVSV 
selbständig an die zuständige Wirtschaftskammer zu übermitteln. Die erforderlichen Unterlagen sowie die endgültigen 
Kosten zur Einreichung der Förderanträge erhalten diese nach dem castLe-Seminar vom cast. 

Bitte beachten: 
Ob eine Förderung tatsächlich gewährt wird, hängt von vielen verschiedenen Faktoren ab
(z. B. vorgesehenen Fördergrenzen je Lehrling/Ausbilder:in bzw. Unternehmen bereits ausgeschöpft) und kann daher 
vom cast im Vorhinein nicht garantiert werden!

LEHRLINGE

	{ Check your Limit - Suchtprävention für junge Erwachsene
	{ Deeskalation und Selbstschutz für Lehrlinge
	{ MS Office - Basics
	{ Extreme Rules
	{ Kommunikationsmanager:in
	{ Prüfungssimulation LAP im Verwaltungsbereich
	{ Telefon- und Kommunikationstraining
	{ Ready4life

Neu!
Neu!

Neu!
Neu!
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 Terminübersicht

Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag

M
ai

 / 
Ju

n
i  

20
23

8 9 10 11 Ausbilder:innen-
training

15 Ausbilder:innen-
training 16 17 Ausbilder:innen-

training 18

22 Ausbilder:innen-
training 23 24 25

29 30 Ausbilder:innen-
training 31

Prüfungssimulation 
LAP im 

Verwaltungsbereich
01 Ausbilder:innen-

training

Ju
li

  
20

23

10 Extreme 
Rules 11

Extreme Rules

Der richtige Umgang 
mit meinem Lehrling

12 Der richtige Umgang 
mit meinem Lehrling 13

17 18 19
Deeskalation und 
Selbstschutz für 

Lehrlinge
20

Deeskalation und 
Selbstschutz für 

Lehrlinge

24 Kommunikations-
manager:in 25 Kommunikations-

manager:in 26 27

A
ug

us
t 

20
23 28 29

Telefon und 
Kommunikations-

training
30 31

Se
pt

em
be

r 
20

23

4 5 6 Ausbilder:innen-
training - UPDATE 7

18 19 Ausbilder:innen-
training - UPDATE 20 21

O
kt

ob
er

 
20

23

9 10 11 Extreme Rules 12 Extreme Rules

16 Check your Limit
Suchtprävention 17 18

Deeskalation
und Selbstschutz

für Lehrlinge
19

Deeskalation
und Selbstschutz

für Lehrlinge

23
Generation Z –

so tickt die Jugend 
von heute

24
Generation Z -

so tickt die Jugend 
von heute

25 26

N
ov

em
be

r 
20

23

06 MS Office - Basics 07 MS Office - Basics 08 09

27 28 29
Der richtige Umgang 

mit 
meinem Lehrling

30
Der richtige Umgang 

mit 
meinem Lehrling

D
ez

em
be

r 
20

23 11 12 13 14 Kommunikation mit 
Jugendlichen

Fe
br

ua
r 

20
24 26 27 28 Kommunikations-

manager:in 29 Kommunikations-
manager:in

M
ai

 
20

24 13 14 Ready4life 15 Ready4life 16
Telefon und

Kommunikations-
training


