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Qualifikation und Unterweisung

Was versteht man unter Qualifikation und Unterweisung?

Für definierte betriebliche Funktionen im Sinne des ASchG (z. B. Erst-Helfer:innen, Brandschutz-
beauftragte, Sicherheitsvertrauenspersonen), aber auch für erforderliche fachkundige Personen 
(z. B. Staplerfahrer:innen, Prüfer:innen, Indstandhalter:innen) ist eine ausreichende Qualifizierung 
notwendig.

Im Arbeitnehmer:innenschutz ist die Unterweisung/Information geregelt, durch die allen 
Mitarbeiter:innen das arbeitsplatzspezifische bzw. tätigkeitsspezifische Wissen zur gesundheits- 
und sicherheitsgerechten Arbeit vermittelt wird.

Was ist das Ziel in Bezug auf Qualifikation und Unterweisung?

Das Ziel im Bereich der Qualifizierung ist es in einem ersten Schritt die für den Betrieb vorgeschriebenen 
(gesetzlich oder per Bescheid) Funktionen zu ermitteln. In einem zweiten Schritt sind diese mit 
geeigneten Personen zu besetzen und entsprechend zu qualifizieren.

Das Ziel der Unterweisung/Information ist es Mitarbeiter:innen über die Ergebnisse der Evaluierung zu 
informieren und Sie über das richtige Verhalten im Bereich Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz 
zu unterweisen. Die Inhalte der Unterweisung sind für die Mitarbeiter:innen bindend!

Das gemeinsame Ziel ist es durch qualifiziertes und gut unerwiesenes Personal die gesundheits- 
und sicherheitsspezifischen Risiken zu reduzieren und die Qualität der Arbeitsplätze und Arbeits-
abläufe zu steigern.

Wie kann ich die Qualifikation und Unterweisung/Information 
verbessern?

Ein wesentlicher Faktor ist, die erforderlichen Qualifizierungen und Unterweisungen zu dokumentieren 
und notwendige Auffrischungen zu organisieren (z. B. Planung der wiederkehrenden Unterweisungen).

Die Unterweisung an sich, ist als ein kontinuierlicher Verbesserungsprozess zu verstehen. Eine Unter-
weisung ist in diesem Sinne niemals abgeschlossen. Praktische Inhalte fördern die Zielerreichung 
und die Überwindung von Sprachbarrieren.

Wer hilft mir dabei meinen Prozess zur Qualifikation und  
Unterweisung zu verbessern?

Für konkrete Fragen zum Thema „Qualifikation und Unterweisung“ stehen Ihnen 
die Präventionsexperten:–expertinen der AUVA gerne zur Verfügung.

Auch bei der Einführung eines Managementsystems für Prävention können 
wir Ihnen gerne behilflich sein.
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