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Das vorliegende Merkblatt dient der Erflllung der Forderung von § 4 ASchG nach Ermittlung
und Beurteilung von Gefahren und Festlegen von Mal3nahmen.

Um mit diesem Merkblatt arbeiten zu kdnnen, benotigen Sie die beiden
ebenfalls in der AUVA-Evaluierungsreihe erscheinenden Broschuren

GEFAHRENERMITTLUNG: EVALUIERUNG (M040)

ARBEITSPLATZEVALUIERUNG
Moglichkeiten der Dokumentation (E 15)

Weitere nitzliche Informationen finden Sie auch unter der Evaluierungs-Homepage
www.eval.at.

Aus der folgenden ,Liste der Gefahrdungsarbeiten” wird in diesem Merkblatt nur die Gefahren-
ermittlung der mit ,1=>>» gekennzeichneten Gefédhrdungen behandelt.

Mechanische Gefahrdungen

Sturz und Absturz von Personen

Elektrizitat

Chemische Arbeitsstoffe

Biologische Arbeitsstoffe

Brand- und Explosionsgeféhrdungen

HeiBe oder kalte Stoffe

Larm

Staub

Vibrationen

Strahlung und Felder

Klima

Sehbedingungen
»I”  Wahrnehmungs- und Handhabungsfaktoren
»I5”  Physische Belastungen

Psychische Belastungen

Besondere Gefahrdungen
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Mit Hilfe der Gefahrenermittlung will man Folgendes erreichen:

Gefahrdungen, die an den Arbeitsplatzen mdglicherweise existieren, sollen erkannt werden.
Dazu braucht man das notwendige Basiswissen bezlglich dieser Gefahrdungen. Bei der
Gefahrenermittiung geht es ausschlieB3lich darum, eine ja/nein Entscheidung zu treffen - z. B.
,=Kann im Lager das manuelle Handhaben von Lasten auftreten, ja oder nein?“.

Mit Hilfe der Informationssammlung will man Folgendes erreichen:

Bei den Erhebungen ist Hintergrundwissen zu den bei der Gefahrenermittiung mit ,ja“ beant-
worteten Fragen zu erheben (z.B. durch Literaturrecherchen oder durch Messungen vor Ort).
Im Konzept der AUVA wird zwischen zwei Erhebungsbereichen unterschieden, den (unveréan-
derbaren) Rahmenbedingungen - z.B. gesetzlichen Auflagen - und den veranderbaren
Bedingungen - z. B. Gewicht und Stuckzahl der Lasten, die gehandhabt werden.

Rahmenbedingungen:

Durch die Erhebung von gesetzlichen, normativen, aber auch betriebsinter-
nen Auflagen und Forderungen wird sowohl der Rahmen fiir die
MaBnahmen, als auch das angestrebte
Schutzziel - der SOLL-Zustand - festgestellt.

Bei der Erhebung der veranderbaren Bedingungen wird der bei der
Gefahrenermittlung als gefédhrlich erkannte IST — Zustand durch
Messungen, Probenahmen und Beobachtungen naher bestimmt und so
weit wie moglich objektiviert.

Veranderbare Bedingungen:

Beispiel: Durch Messung des Gewichtes und der Stapelhéhe wird die (subjektive) Ermittlung
der Belastung — ,Hier sind Lasten aufzustapeln® — objektiviert: ,100 Behélter vorne 10 kg
Masse und 25 cm Hoéhe sind taglich vom Boden weg auf Stapel mit bis zu 2 Metern Héhe auf-
zuschlichten®.

Um das Gesamtbild abzurunden, mussen durch Beobachtung und Befragung und gegebenen-
falls medizinische Untersuchung der Mitarbeiter auch die folgenden Fragen beantwortet wer-
den: ,Ist der Arbeiter zur Lastenmanipulation geeignet, verflgt er Gber ausreichende Unterwei-
sung, Ubung und Training?“
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Belastungen
Arbeitsplatz/Bereich: Kontroll-Nr.:
Ermittlung durch: Datum:
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WAHRNEHMUNG/HANDHABUNG

akustische Signale
Wahrnehmbarkeit
Unterscheidbarkeit
Eindeutigkeit

Uberangebot an Information
optische Signale
Wahrnehmbarkeit
Unterscheidbarkeit
Eindeutigkeit

Uberangebot an Information

sonstige Informationen
persénliche Beschrankung

Stellteile

unubersichtlich

schlecht einstellbar
unabsichtliche Betatigung
Sinnfalligkeit
Bewegungseinschrankung

PHYSISCHE BELASTUNGEN
dynamische Arbeit

statische Belastung

einseitige Belastung
Handhaben von Lasten
Sitzgelegenheit
Bewegungsmaglichkeit
Arbeitshohe

Sehentfernung

sonstige relevante Abmafe

samtliche Arbeitsvorgénge, die wéhrend der routinemaBigen Produktion/Arbeit ausgefihrt werden.
Arbeitsvorgédnge wahrend des Betriebes, die nicht zur Produktion z&hlen (z. B. Instandhaltung bei Betrieb)
Arbeitsvorgédnge wahrend des Stillstandes d. Arbeitsmittels z. B. Instandhaltung bei Stillstand)
Belastungen, die (unabh&ngig von der momentanten Verrichtung) aus der Umgebung einwirken
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Bitte beachten: Als Basis der vorliegenden Informationssammlung (Stand September
2003) dienen vor allem die Arbeitsstattenverordnung(AStV) und die Arbeitsmittelverordnung
(AM-VO)

Neu zu erlassende Verordnungen (z. B.: Lastenhandhabungsverordnung) werden jeweils nach
ihrer Veroéffentlichung in die Nachdrucke dieser Broschire eingearbeitet.

Grundsatzliche Fragen, die zu einer Verringerung der Belastungen flihren kénnen, die jedoch
leicht Ubersehen werden — zum Teil, weil sie als unverdnderbare Rahmenbedingungen voraus-
gesetzt werden.

Die vorliegende Informationssammliung bietet das nétigste Fachwissen fiir
die Arbeit mit der Ermittlungs-Checkliste gesammelt an und dient so zu
Ihrer Unterstiitzung. Sie ist keinesfalls als vollstidndige Aufzahlung aller

relevanten Vorschriften zu sehen, sondern nur als Zusammenfassung der
wichtigsten Regelungen.

@ Koénnen die Lastgewichte durch Konstruktionsédnderungen u.A. reduziert werden?
® Kdénnen notwendige Lastenmanipulationen durch Hebehilfen erleichtert werden?
® Konnen manuelle Schaltvorgange sinnvoll automatisiert werden?

® Sind alle relevanten Gesetzesbestimmungen (und Normen) bekannt?

Diese Fragen sollten nach jeder Gefahrenermittlung gestellt werden, da sie dazu beitragen
kénnen, ,Betriebsblindheit* zu durchbrechen.

WAHRNEHMUNGS- und HANDHABUNGSFAKTOREN:

Signal- und Informationsaufnahme

Jede Arbeit erfordert die Aufnahme von Signalen und allgemeinen Informationen, die haupt-
sachlich mit dem Gesichts- und Gehorsinn, aber durchaus auch Uber alle anderen Sinnes-
organe wahrgenommen werden kénnen. Signale werden in der Regel von Signalgebern (z.B.
Sirenen, Blinkleuchten) oder Anzeigeeinrichtungen (z. B. Analog- oder Digitalmessgerate) aus-
gesandt. Dartber hinaus mussen Informationen aus dem Arbeitsprozess selbst und aus der
Umwelt bezogen werden.

Signale kénnen far die Allgemeinheit bedeutsam sein (z.B. Feueralarm, Notsignal fur Rau-
mung), oder in unmittelbarem Zusammenhang mit der Arbeit stehen (z.B. Anzeige Gber den
aktuellen Betriebszustand).

Die Wichtigkeit der Signale héngt von deren Sicherheitsrelevanz ab: Gefahrensignale (Warn-
signal, Notsignal fir RGumung) sind héher zu bewerten als alle anderen Signale und Informa-
tionen.

Signale und Informationen aller Art missen nicht nur wahrnehmbar, sondern auch versténdlich
und leicht zu deuten sein.

Zahl und Umfang der dargebotenen Informationen durfen wahrend des Betriebs und auch in
vorhersehbaren Notfallen die menschliche Aufnahmeféhigkeit keinesfalls Ubersteigen.
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Akustische Signalgeber:
Wahrnehmbarkeit akustischer Signalgeber

® Horbarkeit
— Wahrnehmbarkeit der Gefahrensignale auch bei gréf3tmdglichem Stérschall, trotz
Gehorschutz

— Sprachverstandigung aus der Nahe auf jeden Fall mdglich

® Unterscheidbarkeit / Eindeutigkeit
— Gefahrensignale deutlich von anderen Signalen unterscheidbar und eindeutig

ONORM EN 457
Wirksamkeit akustischer Signale

® Horversuche
® Prifung des Verstehens der Bedeutung
® Messung des Signal- und Stdérgerauschpegels, wenn nétig
ONORM EN 457
Optische Signalgeber

® Gefahrensignale
— Notsignale
— Warnsignale

Anzeigen

Beschriftung

Zeichen / Symbole / Bilder

Farben ONORM A 8091

Wahrnehmbarkeit optischer Signalgeber

® Berucksichtigung von stérenden Umgebungsfaktoren (z. B. Vibrationen, Tageslichteinfluss,
SchweiBBarbeiten)

® Leichte und sichere Aufnehmbarkeit der Information des Signals in Abhéngigkeit z. B. von
Lage, Anordnung, Beschriftung usw.

® Leserlichkeit von Schriften in Abhangigkeit von
— Betrachtungsabstand

— Lichtverhaltnissen . .
ONORM, EN V 26385, ONORM EN 842

Unterscheidbarkeit optischer Signalgeber

Lichtfarbe
® Warnsignal: gelb oder rot, je nach Dringlichkeit
® Notsignal: rot

Wenn Warn- und Notsignale beide rot, dann Notsignal:
— Hoéhere Intensitéat
— Blinken
— Verdopplung des Notsignals

— Kopplung mit akustischen Signalgebern nach Mdglichkeit
ONORM EN 842
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Prozessbedingte Wahrnehmungsfaktoren
Weitere sicherheitsrelevante Informationen (auBBer Signalgebern und Anzeigen)

® Akustische Informationen aus dem Arbeitsverlauf
— z. B. Motorgerausche als Hinweis auf ein ndher kommendes Fahrzeug
— z. B. Laufgerdusche von Maschinen als Hinweis auf den Funktionszustand, etwa Leerlauf
oder Uberlastung
® Optische Informationen aus dem Arbeitsverlauf
— z. B. GlUhfarbe von Stahl
— z. B. Aufsteigen von Dampf
® Geruchsinformationen
— z. B. ,brenzliger Geruch” als Hinweis auf unerwiinschte Reibungshitze
— z. B. Geruch nach austretenden Gasen oder Flissigkeiten als Hinweis auf undichte
Rohrleitungen oder Behélter

Uberbeanspruchung der Wahrnehmungsfihigkeit:
Beschaftigter muss auf mehr Informationen achten, als er erfassen kann

® Gleichzeitige Aufnahme sehr vieler Informationen
— Grof3e Anzahl von zu beobachtenden Anzeigegeraten
— Schnelle Prozessablaufe
— Schnelle Anderung der Anzeigewerte

® Erschwernis oder Behinderung der Wahrnehmung anderer Signale durch das aktive
Aufsuchen von Informationen
— Erfordernis der vollen Aufmerksamkeit
— Lage der Informationsquellen auBBerhalb des Blickfeldes
— Erfordernis zusatzlicher Wege

ONORM EN ISO 10075

Stérungen oder Ausnahmesituationen mit Uberforderung des Wahrnehmungs-
vermogens des Beschaftigten

® Tatigkeiten zur Stérungsbehebung

® Ablenkung durch andere Personen

® Erforderliche Aufteilung der Aufmerksamekeit,
— z. B. auf eigene Téatigkeit und Annaherung von Fahrzeugen

Verminderungen der Sinnestiichtigkeit

® Larmschwerhdrigkeit

® Alterssichtigkeit (ab ca. 40. Lebensjahr)

® Farbenblindheit

® Schnupfen, Heuschnupfen (Beeintrachtigung des Geruchssinnes)
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Anordnung und Gestaltung von Bedienelementen und Stellteilen:

Stell- und Bedienteile dienen dazu, Systeme in Gang zu setzen, zu steuern und abzuschalten
(z. B. Drehknopf, Handrad, Pedal)

Anordnung der Stellteile
e Ubersichtlichkeit
® Erreichbarkeit (Berucksichtigung des Greif- bzw. FuBBraumes)
® Anordnung nach Wichtigkeit
® Anordnung nach H&aufigkeit der Betatigung
® Hervorhebung von Nottastern durch GréBe, Form, Farbe und rdumliche Zuordnung
ONORM EN 894
Anpassung der Stellkrafte (-momente) an die Arbeitsaufgabe

® Stellkrafte und -momente nicht zu grof3
® Stellwege und -winkel nicht zu grof3
® Haufigkeit der Betatigung
ONORM EN 894
Madgliches Erreichen der erforderlichen Einstellgenauigkeit der Stellteile

® Weg-Wirkungs-Verhaltnis
® |Initialwiderstand und Totgang
® Abstimmung zwischen Stellteil und Greifart
ONORM EN 894
Ausreichende Griffigkeit der Stellteile

e Griffform, -profil, -gréBe
® Betatigung mit Handschuhen verschlechtert das Greifgefihl
® Einwirkung von Nésse, Staub, Schmutz, Vibration
ONORM EN 894
Unbeabsichtigtes Betatigen von Stellteilen gefahrlos oder unmaéglich

® Keine unvereinbaren gleichzeitigen Bewegungsformen,
— z. B. links kurbeln, rechts geradlinig schieben

® Wirksamkeit von Absicherungen gegen unbeabsichtigte Betatigung (Sperren, Schlissel, ver-
senkter Einbau, Abdeckung, hinreichender Initialwiderstand usw.)

® Asynchronitat der Handbewegungen ist ungunstig ONORM EN 894

Stellbewegungen im Einklang mit der tatsachlichen Wirkung bzw. der
Anzeige einer Wirkung (z. B. Bewegungs- -
richtung eines Zeigers)

e Sinnfalligkeit zwischen den
Bewegungsrichtungen der Stellteile und
Bedienwirkung bzw. den
Bewegungsrichtungen der zugeordneten
Anzeigen

® Raumliche Zuordnung von Stellteilen und
Anzeigen
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AUVA

PHYSISCHE BELASTUNGEN

Schwere der Arbeit und Kérperhaltung

Im Bereich der kérperlichen Arbeit kann man im Wesentlichen die dynamische und die stati-
sche Muskelarbeit unterscheiden. Die dynamische Arbeit wird als umso schwerer empfunden,
je héher der Energieumsatz ist. Dieser wird vor allem durch die Gré3e der aufzubringenden
Kréafte und die Bewegungsgeschwindigkeit festgelegt. Fir die Empfindung der dynamischen
Beanspruchung ist natirlich auch der individuelle Trainingszustand maf3geblich. Die Leistung
bei schwerer dynamischer Muskelarbeit darf nicht Uber der Dauerleistungsgrenze (DLG) lie-
gen. Ist dies jedoch voribergehend notwendig, dann muissen Erholzeiten eingerechnet werden.

Die ndherungsweise Ermittlung der DLG ist mittels einfacher Messung des Ruhepulses mdg-
lich. Dabei ist die Pulsfrequenz an der DLG von der Kérperhaltung bei der Messung des
Ruhepulses abhangig.

&
DLG = Ruhepuls + ca. 30 Pulse

DLG = Ruhepuls + ca. 35 Pulse

® é DLG = Ruhepuls + ca. 40 Pulse

Die genaue Bestimmung der Dauerleistungsgrenze und die Feststellung des Beanspruchungs-
zustandes bei einer bestimmten Tétigkeit erfordern einen verhaltnismafiig hohen messtechni-
schen Aufwand und Fachkenntnisse. Ziehen Sie gegebenenfalls einen Fachmann mit geeigne-
ter Ausristung bei.

Die statische Muskelarbeit (Haltearbeit) ist keine Arbeit im physikalischen, wohl aber im physio-
logischen Sinn. Dabei muss die Muskulatur eine Kraftleistung ohne Bewegung erbringen. Da
die Muskeln aber nur wahrend ihrer Erschlaffungsphase durchblutet werden, fuhrt statische
Muskelarbeit zu lokalem Nahr- und Sauerstoffmangel in der beanspruchten Muskulatur. Dieser
Mangelzustand macht sich bald durch ziehende, brennende Schmerzen bemerkbar. Da es
keine Moglichkeit gibt, die Muskeln bei statischer Kraftaufbringung zu durchbluten, ist diese Art
der Muskelarbeit zu vermeiden.
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Auch die Koérperhaltung ist wichtig. Sie sollte stets bequem sein und so gewahlt werden, dass
die geforderte Kraftaufbringung den Halte- und Stitzapparat méglichst wenig beansprucht.
Korperstellungen, die allein schon zu ihrer Aufrechterhaltung einen hohen Anteil an statischer
Muskelarbeit bendtigen, werden Zwangshaltungen genannt (z.B. verdrehte oder gebeugte
Haltung, Uberkopftéatigkeit). Auch sie sind zu vermeiden.

Mégliche Ursachen physischer Belastungen wahrend der Arbeitstatigkeit

® Korperbewegung: Gehen, Laufen, Kriechen, Steigen, Klettern
® Kraftaufbringung: Heben, Senken, Halten, Tragen, Ziehen, Schieben, Dricken, Drehen

® Korperhaltung: Stehen, Sitzen, Liegen, Hocken, Knien
— Zwangshaltungen z. B. verdreht, gebeugt, Uberstreckt, Uberkopftatigkeit

® Art der Muskelbelastung
— dynamisch: Bewegungsablaufe mit Kraftaufwendung
— statisch: Kraftaufbringung ohne Bewegung
— einseitig: Tatigkeiten ohne Belastungswechsel (kann unterschiedliche Muskelgruppen bzw.
Kraftaufwand betreffen, sowohl statisch als auch dynamisch mdéglich)

vgl. ONORM EN 614-1

Madgliche Ursachen statischer bzw. einseitiger Belastungen sowie ungunstiger
Korperhaltung

® Bewegungsarmut, Bewegungseinschrankungen

® Lang anhaltendes oder haufiges Blicken, Hocken, Knien, Stehen
® Verdrehen des Rumpfes

® Arme in oder Uber Schulterhéhe

Handhabung von Lasten (Heben und Tragen):

ASchG § 64.(1): ,Als manuelle Handhabung im Sinne dieser Bestimmung qilt jede Beférderung
oder das Abstltzen einer Last [ ... ], wenn dies auf Grund der Merkmale der Last oder ungln-
stiger ergonomischer Bedingungen flr die Arbeitnehmer eine Gefahrdung, insbesondere des
Bewegungs- und Stutzapparates mit sich bringt.”

® Merkmale der Last, die berlcksichtigt werden missen sind vor allem: GréBe, Gewicht,
Handlichkeit, Griffigkeit, Schwerpunktslage, Labilitdt des Gleichgewichtes (z.B. leichte
Beweglichkeit eines Behélterinhaltes)

® Gunstige ergonomische Bedingungen
— Last nicht zu grof3 oder zu schwer
— Leicht zu fassen
— Handhaben ohne Drehbewegung des Rumpfes
— Heben mit geradem, méglichst aufrechtem Oberkérper
— Kérpernahes Handhaben
— Nicht mit angewinkelten oder gehobenen, sondern mit nach unten gestreckten Armen

Wenn regelmaBig Massen von mehr als 10 kg handisch gehoben oder getragen werden mus-
sen, sind auf jeden Fall genauere Betrachtungen anzustellen. Dann kénnen namlich Schadi-
gungen nicht ausgeschlossen werden.
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Aber auch Massen unter 10 kg kénnen unter unginstigen Bedingungen schadigend wirken.

Naheren Aufschluss geben verschiedene Grenzlasttabellen: Sie dienen zur Beurteilung von
Gefahren im Zusammenhang mit dem Heben von Lasten und es gibt sie von verschiedenen
Autoren (Hettinger, Kéck-Sluga, VDI-Richtlinien-Entwurf 1989 u.a.).

Leitmerkmal-Methode:

Die Leitmerkmal-Methode ist ein orientierendes Verfahren, das verhéltnismaBig leicht ange-
wendet werden kann und das zur Evaluierung von Lastenhandhabungstatigkeiten bestens
geeignet ist. Die Methode wurde im Rahmen der Bundesanstalt fur Arbeitsschutz und
Arbeitsmedizin in Deutschland publiziert.

Anhand der vier Leitmerkmale Zeit, Last, Haltung und Ausfiihrungsbedingungen wird eine
Punktesumme ermittelt, die ein Mal der Belastung flr die Hebe- oder Tragetétigkeit darstellt.
Mit Hilfe der Punktesumme erfolgen die Zuordnung zu Risikostufen sowie die Ableitung von
Gestaltungserfordernissen.

Den vier Leitmerkmalen wird je eine ,Wichtung“ — das ist eine Punktezahl — zugeordnet, es
gibt also eine Zeitwichtung, eine Lastwichtung, eine Haltungswichtung und eine Ausfihrungs-
wichtung. Diese Punktezahlen werden am Arbeitsblatt aus einfachen Tabellen abgelesen, die
teilweise mit Piktogrammen (Bildsymbolen) veranschaulicht sind. Far Mischfélle, die in den
Tabellen nicht vorkommen, sollen Interpolationswerte fur die Punktezahlen angenommen wer-
den.

Die Punktesumme wird folgendermaf3en errechnet:

Punktesumme = Zeitwichtung (Lastwichtung + Haltungswichtung +
Ausfiihrungswichtung)

Anhand der errechneten Punktesumme kann die Hebe- oder Tragetétigkeit in einen von vier
Risikobereichen eingestuft werden, wobei die Grenzen zwischen den Risikobereichen aufgrund
der individuellen Arbeitstechniken und Leistungsvoraussetzungen flieBend sind. Damit kann die
Einstufung nur als Orientierungshilfe verstanden werden. Welche GestaltungsmafBnahmen
erforderlich sind, kann aus einzelnen Teilsummen abgeleitet werden.

Im Folgenden werden die ,Handlungsanleitung fur die Beurteilung der Arbeitsbedingungen mit
der Leitmerkmalmethode® und das zwei Seiten umfassende Formblatt ,Beurteilung von
Lastenhandhabungen anhand von Leitmerkmalen“ mit freundlicher Genehmigung der deut-
schen Bundesanstalt fir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin (BAUA) wiedergegeben.
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Handlungsanleitung fiir die Beurteilung der Arbeitsbedingungen mit der
Leitmerkmalmethode

Achtung!

Dieses Verfahren dient der orientierenden Beurteilung der
Arbeitsbedingungen beim Heben und Tragen von Lasten. Trotzdem ist bei
der Bestimmung der Zeitwichtung, der Lastwichtung, der
Haltungswichtung und Ausfiihrungsbedingungswichtung eine gute
Kenntnis der zu beurteilenden Teiltatigkeit unbedingte Voraussetzung. Ist
diese nicht vorhanden, darf keine Beurteilung vorgenommen werden.
Grobe Schitzungen oder Vermutungen fiihren zu falschen Ergebnissen.

Die Beurteilung erfolgt grundsatzlich fur Teiltatigkeiten und ist auf einen
Arbeitstag zu beziehen.

Wechseln innerhalb einer Teiltatigkeit Lastgewichte und/oder Kérperhaltungen, so sind
Mittelwerte zu bilden. Treten innerhalb einer Gesamttatigkeit mehrere Teiltatigkeiten mit deutlich
unterschiedlichen Lastenhandhabungen auf, sind diese getrennt einzuschétzen und zu doku-
mentieren.

Zur Beurteilung sind 3 Schritte erforderlich:

1. Bestimmung der Zeitwichtung,

2. Bestimmung der Wichtung der Leitmerkmale und
3. Bewertung.

Bei der Bestimmung der Wichtungen ist grundsétzlich die Bildung von Zwischenstufen
(Interpolation) erlaubt. Eine Haufigkeit von 40 ergibt z.B. die Zeitwichtung 3. Einzige Ausnahme
ist die wirksame Last von > 40 kg fir den Mann und > 25 kg fur die Frau. Diese Lasten erge-
ben kompromisslos eine Lastwichtung von 25.

Bestimmung der Zeitwichtung

Die Bestimmung der Zeitwichtung erfolgt anhand der Tabelle getrennt fur drei mégliche Formen
der Lastenhandhabung:

® Fur Teiltdtigkeiten, die durch regelmaBiges Wiederholen kurzer Hebe-, Absenk- oder
Umsetzvorgédnge gekennzeichnet sind, ist die Anzahl der Vorgange bestimmend fur die
Zeitwichtung.

@ Fur Teiltatigkeiten, die durch Halten einer Last gekennzeichnet sind, wird die Gesamtdauer
des Haltens zugrunde gelegt.

Gesamtdauer = Anzahl der Haltevorgédnge x Dauer flir einen einzelnen Haltevorgang

® Fur Teiltatigkeiten, die durch Tragen einer Last gekennzeichnet sind, wird der Gesamtweg,
der mit Last gegangen wird, zugrunde gelegt. Dabei wird eine mittlere Geschwindigkeit beim
Laufen von 4 km/h = 1 m/s angenommen.
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Bestimmung der Wichtung von Last, Haltung und Ausfiihrungsbedingungen
Lastgewicht

® Die Bestimmung der Lastwichtung erfolgt anhand der Tabelle getrennt fur M&nner und
Frauen.

® Werden im Verlauf der zu beurteilenden Teiltatigkeit unterschiedliche Lasten gehandhabt, so
kann ein Mittelwert gebildet werden, sofern die groBte Einzellast bei M&nnern 40 kg und bei
Frauen 25 kg nicht Uberschreitet. Zum Vergleich kénnen auch Spitzenlastwerte verwendet
werden. Dann muss jedoch die verringerte Haufigkeit dieser Spitzen zugrunde gelegt wer-
den, auf keinen Fall die Gesamthaufigkeit.

® Bei Hebe-/Halte-/Trage-/Absetztatigkeiten ist die wirksame Last zugrunde zu legen. Mit der
wirksamen Last ist die Gewichtskraft gemeint, die der Beschaftigte tatsachlich ausgleichen
muss. Die Last ist somit nicht immer gleich dem Gewicht des Gegenstandes. Beim Kippen
eines Kartons wirken nur etwa 50 % des Kartongewichtes.

® Beim Ziehen und Schieben von Lasten ist eine gesonderte Beurteilung erforderlich.
Kérperhaltung

Die Bestimmung der Korperhaltungswichtung erfolgt anhand der Piktogramme in der Tabelle.
Es sind die fur die Teiltatigkeit charakteristischen Kérperhaltungen beim Handhaben der Lasten
zu verwenden. Werden als Folge des Arbeitsfortschritts unterschiedliche Kérperhaltungen ein-
genommen, so kann ein Mittelwert aus den Haltungswichtungen fir die zu beurteilende
Teiltatigkeit gebildet werden.

Ausfuhrungsbedingungen

Zur Bestimmung der Ausfihrungsbedingungswichtung sind die zeitlich Uberwiegenden
Ausfuhrungsbedingungen zu verwenden. Gelegentlicher Diskomfort ohne sicherheitstechnische
Bedeutung ist nicht zu berlicksichtigen. Sicherheitsrelevante Merkmale sind im Textfeld "Uber-
prufung des Arbeitsplatzes aus sonstigen Grinden" zu dokumentieren.

Die Bewertung

Die Bewertung jeder Teiltatigkeit erfolgt anhand eines teiltatigkeitsbezogenen Punktwertes
(Berechnung durch Addition der Wichtungen der Leitmerkmale und Multiplikation mit der
Zeitwichtung).

® Bewertungsgrundlagen sind biomechanische Wirkungsmechanismen in Verbindung mit
Dosismodellen. Hierbei wird berlcksichtigt, dass die interne Belastung der Lenden-
wirbelsédule entscheidend von der Oberkérpervorneigung und dem Lastgewicht abhangt
sowie mit steigender Belastungsdauer und/oder -haufigkeit, Seitneigung und/oder
Verdrehung zunimmt.

® Zusammenfassende Bewertungen bei mehreren Teiltatigkeiten sind problematisch, da sie
Uber die Aussagefahigkeit dieser orientierenden Analyse hinausgehen. Sie erfordern in der
Regel weitergehende arbeitsanalytische Verfahren zur Gefadhrdungsbeurteilung.

® Ableitbare Gestaltungsnotwendigkeiten
Aus dieser Gefahrdungsabschéatzung sind sofort Gestaltungsnotwendigkeiten und -ansatze
erkennbar. Grundsétzlich sind die Ursachen hoher Wichtungen zu beseitigen. Im Einzelnen
sind das bei hoher Zeitwichtung organisatorische Regelungen, bei hoher Lastwichtung die
Reduzierung des Lastgewichtes oder der Einsatz von Hebehilfen und bei hoher Haltungs-
wichtungen die Verbesserung der Arbeitsplatzgestaltung.
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Beurteilung von Lastenhandhabungen anhand von Leitmerkmalen
Die Gesamttatigkeit ist ggf. in Teiltatigkeiten zu gliedern. Jede Teilta

Version 2001

tigkeit mit erheblichen kérperlichen Belastungen ist getrennt zu beurteilen.

Arbeitsplatz/Tatigkeit:
Bestimmung der ZeitWiChtung (Nur eine zutreffende Spalte ist auswéhlen!)
Hebe- oder Umsetzvorgéange Halten Tragen
(<55s) (>55s) (>5m)
Anzahl am Arbeitstag Zeit- Gesamtdauer am Arbeitstag Zeit- Gesamtweg am Arbeitstag Zeit-
wichtung wichtung wichtung
<10 1 <5 min 1 <300 m 1
10 bis < 40 2 5 bis 15 min 2 300 m bis < 1Tkm 2
40 bis < 200 4 15 min bis < 1 Stunde 4 1 km bis < 4 km 4
200 bis < 500 6 1 Stunde bis < 2 Stunden 6 4 bis < 8 km 6
500 bis < 1000 8 2 Stunden bis < 4 Stunden 8 8 bis < 16 km 8
= 1000 10 = 4 Stunden 10 = 16 km 10
Beispiele: Beispiele: Beispiele:
® Setzen von Mauersteinen, ® Halten und Fihren eines Gussrohlings bei |® Mdobeltransport,
® Einlegen von Werkstlicken in eine der Bearbeitung an einem Schleifbock, ® Tragen von GerUstteilen vom Lkw zum
Maschine, ® Halten einer Handschleifmaschine, Aufstellort
® Pakete aus einem Container entnehmen ® Fihren einer Motorsense
und auf ein Band legen

Bestimmung der Wichtungen von Last, Haltung und Ausflihrungsbedingungen

Wirksame Last?) fiir Manner Lastwichtung Wirksame Last?) fiir Frauen Lastwichtung
<10 kg 1 <5kg 1
10 bis < 20 kg 2 5 bis < 10 kg 2
20 bis < 30 kg 4 10 bis < 15 kg 4
30 bis < 40 kg 7 15 bis < 25 kg 7
= 40 kg 25 = 25 kg 25

1) Mit der ,wirksamen Last® ist die Gewichtskraft bzw. Zug-/Druckkraft gemeint, die der Beschéftigte tatsachlich bei der Lastenhandhabung
ausgleichen muss. Sie entspricht nicht immer der Lastmasse. Beim Kippen eines Kartons wirken nur etwa 50 %, bei der Verwendung einer
Schubkarre oder Sackkarre nur 10 % der Lastmasse.

Charakteristische Kérper-
haltungen und Lastposition 2)

Kérperhaltung, Position der Last

Haltungs-
wichtung

X

® Oberkdrper aufrecht, nicht verdreht

® beim Heben, Halten, Tragen und Absenken ist die Last kérpernah
(beim Ziehen/Schieben ist die Position der Last unwichtig)

1

£t

® geringes Vorneigen oder Verdrehen des Oberkérpers 2

® beim Heben, Halten, Tragen und Absenken ist die Last
kérpernah bis mittel (beim Ziehen/Schieben ist die Position der
Last unwichtig)

% (=4
A

® tiefes Beugen oder weites Vorneigen
® geringe Vorneigung mit gleichzeitigem Verdrehen des Oberkdrpers
® | ast kdrperfern oder tber Schulterhdhe

® weites Vorneigen mit gleichzeitigem Verdrehen des Oberkérpers
® | ast kdérperfern

® eingeschrankte Haltungsstabilitdt beim Stehen

® Hocken oder Knien

2) Fur die Bestimmung der Haltungswichtung ist die bei der Lastenhandhabung eingenommene charakteristische Kérperhaltung einzusetzen;
z.B. bei unterschiedlichen Kérperhaltungen mit der Last sind mittlere Werte zu bilden - keine gelegentlichen Extremwerte verwenden!
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Ausfiihrungsbedingungen Ausf.-wichtung

Gute ergonomische Bedingungen, z. B. ausreichend Platz, keine Hindernisse im Arbeits-
bereich, ebener, rutschfester Boden, ausreichend beleuchtet, gute Griffbedingungen 0

Einschrankung der Bewegungsfreiheit und unglnstige ergonomische Bedingungen
(z. B. 1.: Bewegungsraum durch zu geringe Hohe oder durch eine Arbeitsflache unter 1,5 m?2

eingeschrankt oder 2.: Standsicherheit durch unebenen, weichen Boden eingeschrankt) 1

Stark eingeschrankte Bewegungsfreiheit und/oder Instabilitat des Lastschwerpunktes

(z. B. Patiententransfer) 2
Bewertung

Die fur diese Tatigkeit zutreffenden Wichtungen sind in das Schema einzutragen und auszurechnen.

Lastwichtung
+ Haltungswichtung

+ Ausfuhrungs-
bedingungswichtung

=/Summe X | Zeitwichtung | = | Punkiwert

Anhand des errechneten Punktwertes und der folgenden Tabelle kann eine grobe Bewertung vorgenommen wer-
den.3) Unabhéngig davon gelten die Bestimmungen des Mutterschutzgesetzes.

Risikobereich Punktwert Beschreibung

<10 Geringe Belastung, Gesundheitsgefahrdung durch kérperliche Uberbeanspru-
chung ist unwahrscheinlich.

10<25 Erhéhte Belastung, eine kérperliche Uberbeanspruchung ist bei vermindert
belastbaren Personen4) méglich. Fir diesen Personenkreis sind Gestaltungs-
mafBnahmen sinnvoll.

25 <50 Wesentlich erhdhte Belastung, kérperliche Uberbeanspruchung ist auch fiir nor-
mal belastbare Personen moglich. GestaltungsmaBnahmen sind angezeigt.5)

= 50 Hohe Belastung, kérperliche Uberbeanspruchung ist wahrscheinlich.
GestaltungsmaBnahmen sind erforderlich.5)

3) Grundsatzlich ist davon auszugehen, dass mit steigenden Punktwerten die Belastung des Muskel-Skelett-Systems zunimmt. Die Grenzen
zwischen den Risikobereichen sind aufgrund der individuellen Arbeitstechniken und Leistungsvoraussetzungen flieBend. Damit darf die
Einstufung nur als Orientierungshilfe verstanden werden.

4) Vermindert belastbare Personen sind in diesem Zusammenhang Beschaftigte, die alter als 40 oder junger als 21 Jahre alt, ,Neulinge“ im
Beruf oder durch Erkrankungen leistungsgemindert sind.

5) Gestaltungserfordernisse lassen sich anhand der Punktwerte der Tabellen ermitteln. Durch Gewichtsverminderung, Verbesserung der
Ausfiihrungsbedingungen oder Verringerung der Belastungszeiten kénnen Belastungen vermieden werden.

Uberpriifung des Arbeitsplatzes aus sonstigen Griinden erforderlich: a
Begrindung:
Datum der Beurteilung: Beurteilt von:

Hrsg.: Bundesanstalt fir Arbeitschutz und Arbeitsmedizin und L&nderausschuss fiir Arbeitschutz und Sicherheitstechnik 2001
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Fur werdende Mutter gibt es strengere Bestimmungen: RegelméaBiges Heben bis zu 5 kg, gele-
gentliches Heben bis 10 kg, bei regelméBigem Bewegen einer Last diurfen max. 8 kg zu
bewegen sein, bei gelegentlichem Bewegen max. 15 kg (Mutterschutzgesetz MSchG § 4 (2)).

Gefahrdende Hebe- und Transportvorgange

® Einsatz zusatzlicher Personen
® Mechanische Hilfsmittel, Tragehilfen
® Anderung des Arbeitsablaufes (Mechanisierung, Automatisierung)
® \erringerung der Lastgewichte
® Verringerung des Arbeitstempos
ASchG § 64, AAV § 62

Eignung der Arbeitnehmer, die Lasten handhaben

® Korperliche Eignung (Untersuchung)

® Ausreichende Kenntnisse und Unterweisung
- Uber sachgeméBes Handhaben und
— Uber Gefahrdungen des Bewegungs- und Stitzapparates bei unsachgeméaBem
Handhaben

® Information tUber Merkmale der Last
® Einarbeitungszeit

ASchG § 64 (4)
MasBliche Arbeitsplatzgestaltung (Anthropometrie)

Es ist sicherzustellen, dass die Grundflache des Arbeitsplatzes gentigend gro3 und der
Arbeitsplatz auf der zur Verfigung stehenden Flache moglichst glinstig angeordnet ist.

Grundflache des Arbeitsplatzes

® Mindestens 2 m2 freie, unverstellte, zusammenhangende Bodenflache pro Arbeitsplatz
ASchG § 61 (4); § 24 AStV

® Ergonomische EinflussgréBen Fur Buroflichen ONORM A 8010
® Wirkflache fur Arbeitsmittel und Ausstattung (z. B. Ladenauszug)
® Anteilige Verkehrswege Fur Verkehrswege §§ 2, 24 AStV

Anordnung des Arbeitsplatzes

® Abstande zu benachbarten Arbeitsplatzen
® Entfernung zu Stdrquellen (z. B. Luftauslasse, Larmquellen, gleiBendes Sonnenlicht)
® \erkehrswege (z. B. Zugéange zu anderen Arbeitsplatzen)
® Wartungs- und Instandhaltungszugange
ONORM A 8010, EN 547

Bewegungsfreiheit fiir FliiBe und Beine

® Bein(frei)raum bei Tatigkeit im Sitzen

15
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® Bewegungsraum im FuBbereich bei Tatigkeit im Stehen

ASchG § 61 (4); ONORM A 8061; ONORM 527-1
Wenn die Mdéglichkeit besteht, die Arbeit ganz oder teilweise im Sitzen zu verrichten, dann
muss eine geeignete Sitzgelegenheit (Arbeitsstuhl) zur Verfigung stehen. Die wichtigsten
Kriterien fur die Eignung eines Stuhles sind:
® Sitzflache genltigend groB3 und héhenverstellbar
® Ruckenlehne vertikal und in der Neigung verstellbar

® Rickenlehne fir Permanentkontakt geeignet ASchG §§ 60 (3)
® Sitzvorderkante abgerundet und/oder gepolstert und 61 (5),
® Polsterung atmungsaktiv § 5BS-V,
® Ausreichende Kippsicherheit (mind. 5 Ausleger bei Stiihlen mit Rollen) ONORM A 1675,

ONORM A 8060

Die Sitz- und Arbeitshdhen missen aufeinander abgestimmt sein und sowohl den Anforderun-
gen der Arbeitsaufgabe als auch den persénlichen Bedurfnissen entsprechen. Dabei kbnnen-
die folgenden Angaben (im AUVA Merkblatt fir ,Ergonomie®) als Richtwerte herangezogen
werden.

+ 10 Bezugsmal:
0  Ellbogenhihe

:Ef_'l (im Stehen

.9g oder Sitzen)

10110 . 75-C e Mannar
95105 150 Cm Frauen

feine Arbeit leichte Arbeit schwere Arbeit

1045 cm Mannar 8.0 cm  Frauen

Daruber hinaus ist Folgendes zu beachten

® Anpassung bzw. Verstellbarkeit der Hohe und Neigung der Arbeitsflache

® Bei fixer Arbeitshdhe, Bereitstellung von FuBstitzen (Tatigkeit im Sitzen) oder Podesten
(Tatigkeit im Stehen)

® Armlehnen bzw. Auflageflachen fur Unterarme / Hande (aul3er bei Einengung der
Bewegungsfreiheit)

Weitere Anforderungen: ONORM A 8061; ASchG § 61; BS-V fiir Bildschirmarbeit
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Es sollte die Moéglichkeit bestehen, die Arbeitsaufgabe mdglichst vollstandig im kleinen Greif-
raum zu verrichten. Das fuhrt zu mehr Bewegungstkonomie, verhindert vorzeitige Ermudung
und senkt die Bearbeitungszeit. Fir die Umsetzung dieser Forderung sind folgende Punkte zu
beachten:

® Griffgunstige Lagerung der Werkstlcke zur Entnahme und Weitergabe

® Wichtige Stellteile, Griffe und Hilfsmittel sollen sich im kleinen Greifraum befinden und dem
Arbeitsfluss entsprechen

® Ausreichende Ablagemdéglichkeiten fur Werksticke und Hilfsmittel missen vorhanden sein.

il .
i

Abb.: Horizontalschnitt des kleinen und gro3en Greifraumes in Tischhdéhe (MaBzahlen gelten
far kleine Manner (héhere Werte) und kleine Frauen (niedrigere Werte)

Die maBliche Gestaltung des Arbeitsplatzes muss aber nicht nur den kérperlichen GréBen-
und Langenverhéltnissen, sondern auch der Sehaufgabe angepasst sein. Dazu ist je nach der
Feinheit der Sehaufgabe die passende Sehentfernung anzustreben. Die Sehobjekte sollen so
liegen, dass die Blicklinie an die Haltung des Kopfes angepasst ist. Der Hauptarbeitsbereich
sollte jedenfalls vor dem Arbeitnehmer (mdéglichst nicht seitlich oder oberhalb) liegen.
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Butrgshies
“Gtramim Stehen”

Braa) parries Sealien

Bequemsa aclfrechia
[mittlere] Sitzhaltung

Meigung des Kopfes
gegen dlg Sankrachia

a - ov

= 15%"

o= A"

Enrspanate Sehirhse

f = 15°

8 =F+a- 300

g =g +a=aj"

Abb.: Blicklinien bei verschiedenen Koérperstellungen bzw. -haltungen (nach Hettinger)

Zusatzfaktoren

Auch die sonstige maBgebliche Gestaltung des Arbeitsplatzes soll den KérpermafBen

angepasst sein.

® GroBe und Lage von Zugangsoéffnungen (fir Inspektion, Wartung usw.)
® Zuschlage fur Kleidung und persénliche Schutzausrustungen

Normen, die fur alle Fragen der maBlichen Arbeitsplatzgestaltung wichtig sind:

ONORM A 8010
ONORM A 8020
ONORM A 8021

ONORM A 8041
ONORM A 8060
ONORM A 8061

ONORM A 8063
ONORM A 8080
ONORM EN 14738
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RISIKOBEURTEILUNG

RISIKOBEURTEILUNG

Die Beurteilung der Belastungen

Bei der konventionellen Risikobeurteilung wird die mdgliche Schadensschwere mit der
Eintrittswahrscheinlichkeit eines solchen Schadens verknlpft. Da die Geféahrdungsarten héchst
unterschiedliche Arten von ,Schaden® hervorrufen kénnen — aus Gefahrdungen resultieren in
erster Linie Unféalle, aus Belastungen berufsbedingte Krankheiten —, kann auch die Beurteilung
der verschiedenen Gefahrdungsarten héchst unterschiedlich aussehen.

Eine (mathematische) Verkniipfung von Schadensschwere und Eintritts-
wahrscheinlichkeit ist fiir den Bereich der Belastungen in der Regel
nicht méglich!

Belastungen = Fehlbeanspruchung = Krankheit
Langere Zeitspanne zwischen Einwirkung gesundheitsschadlicher
Belastungen und Erkrankung.

Ob eine Belastung zu einer Fehlbeanspruchung des Menschen fuhrt, hangt von dessen per-
sonlichen Voraussetzungen ab. Andauernde Fehlbeanspruchung zieht in der Regel Erkran-
kungen nach sich. Sofern es Uberhaupt zu einer Erkrankung kommt, vergeht in den meisten
Fallen zwischen der Einwirkung gesundheitsschadlicher Belastungen auf den Menschen und
dem tats&chlichen Eintritt einer Erkrankung eine langere Zeitspanne. Deswegen kann man nie
eine genaue Vorhersage Uber das Ausmalf3 des individuellen Schadens machen, der aufgrund
einer festgestellten Belastung eintreten wird. Innerhalb bestimmter Grenzen kann man lediglich
das Ausmaf der maximal mdglichen Schadigung schéatzen.

Ahnlich verhalt es sich auch mit der Eintrittswahrscheinlichkeit: Ohne genaue Kenntnisse der
persoOnlichen Leistungsvoraussetzungen des betrachteten Arbeitnehmers kann man im Einzel-
fall keine Aussagen uber den Eintritt einer Schadigung treffen. Wenn man Abweichungen von
den vorgeschriebenen oder empfohlenen Grenzwerten bzw. Sollzustédnden feststellt, muss man
damit rechnen, dass eine Schadigung eintritt, ohne aber zu wissen, mit welcher Wahrschein-
lichkeit.

Eine Risikoquantifizierung k&me im Falle der meisten Belastungen einer Betrachtung gleich,
bei der man ohne Bezug zur Wirklichkeit den allerschlimmsten Fall ermittelt.
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MASSNAHMEN

Tragen Sie zuerst jede festgestellte Gefédhrdung in das ,(Arbeitsplatzbezogene)
MaBnahmenblatt” (siehe Broschire ,Moglichkeiten der Dokumentation”) ein. Falls Sie eine
Risikobeurteilung durchgefuhrt haben, tragen Sie bitte dort auch die ermittelte Risikoklasse ein.

Bevor Sie MaBnahmen zur Risikominimierung festlegen, sollten Sie sich noch selbst die
folgenden Fragen beantworten:

Reichen die erhobenen (gemessenen, beobachteten ... ) Informationen aus?

Reicht das vorhandene Wissen aus, oder benétigen wir externe
Unterstiitzung?

Nun kénnen Sie MaBnahmen zur Risikominimierung festlegen und in die Spalte ,,MaB-
nahmen” eintragen. Dabei mussen Sie stets die ,Grundsétze der Gefahrenverhitung”
(§ 7 ASchQ@) beachten.

Als nachstes missen Sie festlegen und eintragen, WER die MaBnahmen bis WANN durch-
fuhren soll.

Zum Abschluss legen Sie einen Termin fur die KONTROLLE der MaBnahmen fest und tragen
diesen in die Spalte ,,Kontrolle am” ein.

Ubertragung in die Kontrollliste:

Den zuletzt festgelegten Termin (,,Kontrolle am”) Gbertragen Sie nun in die Spalte ,,Kontrolle
am” der ,,Kontrollliste” (siehe Broschire ,Md&glichkeiten der Dokumentation”).

Nachdem Sie die vorgesehenen MaBBnahmen kontrolliert haben, planen Sie den Termin flr die
»,Nachste Evaluierung” und tragen ihn in die letzte Spalte der Kontrollliste ein.

Zu diesem Termin sollten Sie wieder eine komplette Evaluierung der betrachteten Arbeitsplatze
durchfihren.

Das ,(Arbeitsplatzbezogene) MaBnahmenblatt* dient fiir jeden Arbeitsplatz/Bereich als Uber-
sicht Uber die Gefahrdungen und die festgelegten Mal3nahmen.

Die Kontrollliste gibt einen Uberblick liber sdmtliche Arbeitsplatze/Bereiche des Betriebes.
Dort werden die Termine fir die Kontrollen und fur die ndchste Evaluierung aufgelistet.
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Bitte wenden Sie sich in allen Fragen des Gesundheitsschutzes
und der Sicherheit bei der Arbeit an den UnfallverhGtungsdienst
der fUr Sie zustandigen Landesstelle:

Wien, Niederosterreich und Burgenland:
UVD der Landesstelle Wien

Webergasse 4, 1203 Wien

Telefon (01) 331 33-0 Fax 331 33 293

UVD der AuBenstelle St. Pdlten
Wiener StraBe 54, 3100 St. Pdlten
Telefon (02742) 25 89 50-0 Fax 25 89 50 606

UVD der AuBenstelle Oberwart
Hauptplatz 11, 7400 Oberwart
Telefon (03352) 353 56-0  Fax 353 56 606

Steiermark und Kéarnten:

UVD der Landesstelle Graz

Gostinger StraBe 26, 8021 Graz

Telefon (0316) 505-0 Fax 505 2609

UVD der AuBenstelle Klagenfurt
Waidmannsdorfer StraBe 35, 9021 Klagenfurt
Telefon (0463) 58 90-0 Fax 58 90 5001

Oberosterreich:

UVD der Landesstelle Linz

Blumauer Platz 1, 4021 Linz

Telefon (0732) 69 20-0 Fax 69 20 238

Salzburg, Tirol und Vorarlberg:

UVD der Landesstelle Salzburg
Dr.-Franz-Rehrl-Platz 5, 5010 Salzburg
Telefon (0662) 21 20-0 Fax 21 20 4450

UVD der AuBBenstelle Innsbruck
Meinhardstra3e 5a, 6020 Innsbruck
Telefon (0512) 520 56-0 Fax 520 56 17

UVD der AuBBenstelle Dornbirn
Eisengasse 12, 6850 Dornbirn
Telefon (05572) 269 42-0 Fax 269 42 85

Medieninhaber, Herausgeber und Hersteller:
Allgemeine Unfallversicherungsanstalt
Adalbert-Stifter-StraBe 65, 1201 Wien



